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TG B Leitbild

Ihr regionaler Energie Partner.

Die TGB biirgt seit bald 90 Jahren als lokaler Versorger und Dienstleister fiir Energie, Wasser
und Kommunikation in der Stadt Bischofszell und den umliegenden Versorgungsgebieten
fiir eine sichere, nachhaltige, und zuverlassige Energieversorgung in der Region.

Die Technischen Gemeindebetriebe Bischofszell (TGB) wurden 1933
aus dem Zusammenschluss des Wasserwerks Bischofszell und dem
spater entstandenen Elektrizitatswerk gegriindet.

Neben zahlreichen Beteiligungen und stetiger Erweiterung lhres
Versorgungsnetzes hat die TGB unter anderem die Eroffnung des
Schwimmbades sowie den Ausbau des Abwasserverbandes der Re-
gion Bischofszell vorangetrieben. Mit der Griindung der Telekabel
Bischofszell im Jahre 1991 erweiterte sie zudem Ihr Angebot im Be-
reich Telekommunikation.

Seit dem Jahr 2020 sind die TGB ein selbststandiges, offentlich-recht-
liches Unternehmen.

Das Leitbild der TGB halt die grundlegenden Werte, Ziele und Vi-
sionen des Unternehmens fest. Alle Mitarbeitenden sollen in lhrer
Unternehmenstatigkeit im Sinne unserer Identitat denken und han-
deln und so massgeblich zum Unternehmenserfolg beitragen.

Leitbild

’ Wir arbeiten taglich gemeinsam am Erfolg der TGB
und an der Erfullung der Kundenbedurfnisse.
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’, Wir unterstutzen uns gegenseitig und finden
gemeinsam die beste Losung fur unsere Kunden.

Vertrauen

Wir sind ein vertrauenswiirdiger und innovativer Anbieter von Ener-
gielosungen. Durch unseren ehrlichen, respektvollen und fairen Um-
gang, sowie einer klaren und offenen Kommunikation, starken wir
das gegenseitige Vertrauen untereinander sowie zu unseren Kunden
und Partnern.

Verantwortung

Als regionaler Energieversorger nehmen wir eine grosse Verantwor-
tung gegeniiber unseren Kunden und Mitarbeitenden war. Durch
stetige Kontrolle, vorausschauender Planung sowie zukunftsorien-
tierten Handelns gewahrleisten wir eine sichere Versorgung unserer
Kunden und langfristige Sicherung der Arbeitsplatze.

Wir vertreten zudem unter betriebswirtschaftlichen Absichten eine
nachhaltige und okologisch vertretbare Energiepolitik.

Wertschatzung

Wir begegnen unseren Kunden und Mitarbeitenden mit Respekt und
Wertschatzung. Wir pflegen einen offenen Austausch von Wissen,
Erfahrung und Know-how und sind stets offen fiir konstruktive Kri-
tik. Gemeinsam finden wir die beste Losung fiir unsere Kunden und
unterstiitzen uns dabei gegenseitig.
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Die Zufriedenheit unserer Kundschaft hat fiir uns hochste Prioritat.
Sie ist das Fundament und zugleich Voraussetzung fiir eine wachs-
tumsfahige Zukunft unseres Unternehmens. Wir pflegen zu unseren
Kunden einen personlichen und verstandnisvollen Umgang. lhre An-
liegen sind uns wichtig. Aufgrund des regelmassigen Kontaktes ken-
nen wir die Bediirfnisse und Wiinsche unserer Kundschaft genau.

Wir handeln stets im Interesse unserer Kunden. Durch kompetente
Beratung, zuvorkommender Service und liberzeugenden Leistungen
erreichen wir eine hohe Kundentreue.

Wir fordern und fordern die Starken, Eigenverantwortung und Selbst-
standigkeit unserer Mitarbeitenden. Wir pflegen einen offenen und
respektvollen Umgang untereinander und schaffen dank schlanken
Hierarchien Entscheidungs- und Handlungsfreirdaume, welche die
Moglichkeit bieten, bei Entscheidungen und Veranderungen, aktiv
mitzuwirken

Wir erwarten einen grossen Einsatz und anerkennen diesen mit ent-
sprechender Wertschatzung. Mit Hilfsbereitschaft und gegenseitiger
Unterstiitzung arbeiten wir taglich gemeinsam am Erfolg der TGB
und erfiillen dabei nachhaltige Kundenbediirfnisse.

Zu unseren Partnern und Lieferanten pflegen wir einen offenen und
transparenten Umgang. Wir streben faire und langfristige Partner-
schaften an, um ein gemeinsames und gegenseitiges Wachstum zu
fordern. Regional verankerte Betriebe mochten wir dabei vorrangig
beriicksichtigen.

" Die Zufriedenheit unserer Kundschaft hat fur
uns hochste Prioritat und ist das Fundament
fur die Zukunft.
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,’ Der rticksichts- und verantwortungsvolle
Umgang mit der Natur und unserer Umwelt
liegt uns am Herzen.

Ziele & B Wir sind der fiihrende Dienstleister fiir Strom, Trinkwasser,
Fernwarme und Kommunikation in der Region Bischofszell.

VISIonen B Wir erhohen den Grad der Selbstversorgung im Energiebereich
und nehmen eine Vorbildfunktion ein.

B Wir bieten unseren Kunden den bestmoglichen Nutzen beziiglich
Wirtschaftlichkeit, Zuverlassigkeit, Nachhaltigkeit und Komfort.

B Wir tragen Sorge zur Umwelt und sensibilisieren unsere Kunden
zum oOkologischen Umgang mit Energie und Wasser.

B Wir optimieren und bauen unsere Infrastruktur, Angebote und
Dienstleistungen stetig aus, um neue Mehrwerte fiir unsere Kun-
den zu schaffen.

B Wir sind jederzeit offen, fiir neue Partnerschaften zur Erbringung
von neuen, marktkonformen Dienstleistungen unter entsprechen-
den wirtschaftlichen Voraussetzungen.

Der riicksichts- und verantwortungsvolle Umgang mit der Natur und
unserer Umwelt liegt uns am Herzen. Wir achten in unserem Denken
und Handeln darauf, die natiirlichen Ressourcen zu schonen, und
fordern eine okologisch vertretbare Energiegewinnung.

Wir bauen unser Strom- und Energienetzwerk stetig aus, und ver-
folgen dabei eine nachhaltige und zukunftsorientierte Netzstrategie
unter Einhaltung der geforderten Sicherheitsstandards.

Aus Griinden der Lesbarkeit wird auf in unserem Leitbild darauf verzichtet, geschlechtsspezifische Formulierungen zu
verwenden. Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefiihrt sind beziehen sie sich auf
Manner und Frauen in gleicher Weise.
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